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1 INLEDNING
1.1 Omfattning

Denna bilaga beskriver arbetet med férvaltning och tillhérande support for tjansten
SRS beddmningsstod. SRS beddmningsstod &r ett s.k. kunskapssystem dar
forvaltningen, forutom IT plattformen, dven omfattar sakinnehall. | SRS fall omfattar
sakinnehallet prediktiva modeller, rehabiliteringsrad och atgarder, statistik, samt en
hemsida (rattsjuksrivning.se). Denna del av forvaltningsarbetet skiljer sig markant
fran traditionell IT forvaltning och kan omfatta ett aterkommande redaktionellt arbete
med experter eller forskargrupper och omfatta ett flertal leverantérer och
underleverantorer. Forvaltning av ett kunskapssystem staller htga krav pa
forvaltningsledningens férmaga till en sammanhallen férvaltning av samtliga
forvaltningsobjekt och en god dialog och samarbete med anvéndare.

Supporten ska utga fran verksamhetens behov av tillganglighet och anvandande av
SRS beddomningsstdd. Syftet med supporten &r att vidmakthalla och oka
verksamhetsnyttan med hjalp av SRS beddémningsstod.

Supportkedjan stracker sig fran SRS férvaltningen till region till vardenhet. Detta
dokument beskriver respektive organisations ansvar och arbetet med support till
anvandare och &ven en del grundldggande uppgifter for forvaltningsarbetet.
Dokumentet ar skrivet for alla aktorer i supportkedjan, men framst for objektagare pa
regionsniva och systemforvaltare, for att ge en gemensam bild av forvaltningsarbetet
av SRS beddémningsstdd.

Supporten omfattar féljande delar:
e planering och samverkan
e underhall

e support

2 Anvandning av SRS beddémningsstod

SRS beddmningsstod ar framtaget med syfte att stodja hélso- och sjukvardspersonal,
framforallt lakare och rehabiliteringskoordinatorer, i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen. Bedomningsstodet bidrar med ett samlat kunskapsunderlag
for att tidigt och mer effektivt kunna identifiera individer som riskerar en langre
sjukskrivning och som har behov av specifika eller samordnade atgarder for att kunna
aterga till arbetslivet.

SRS &r en tjanst som tillgangliggors via Ineras Intygstjéanster Webcert och Rehabstdd.
Tjansten Webcert anvands for att utfarda elektroniska lakarintyg och skicka dem till
anslutna mottagare, framst Forsakringskassan. Tjansten Rehabstdd presenterar en
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sammanstéllning av information fran de elektroniska lakarintyg som utfardats och
finns i Intygstjansten.

| Webcert visas SRS for att lakaren skall fa stod att fatta beslut om sjukskrivning. |
nuldget finns SRS-stod for 33 av de vanligaste sjukskrivningsdiagnoserna i
primarvarden, kopplade till langa sjukskrivningar (se bilaga 1) men kan utokas med
fler.

| Rehabstod visas SRS for att rehabiliteringskoordinatorer och ldkare skall fa stod att
samordna sjukskrivna patienters rehabilitering och folja upp en vardenhets pagaende
sjukskrivningsfall.

Det finns idag ingen nationell 6verenskommelse om att SRS bedémningsstod ska
anvandas vid intygsskrivande, utan det anses vara ett stod for anvandaren framst
lokalt. Regionala/lokala bestammelser kan finnas av hur SRS ska anvéndas. Det &r
mojligt att visa/d6lja SRS Bedomningsstod for anvandare i Webcert baserat pa vilken
enhet som anvéandaren tillhor (sparr gors via enhetens HSA-id).

2.1 Bedomningsstodets tre funktionsomraden

SRS i Webcert bestar av tre funktionsomréaden:

e Riskberakning for lang sjukskrivning. Den genomsnittliga risken for
sjukskrivning 6ver 90 dagar for alla individer som sjukskrivits for samma
diagnos som den aktuella patienten presenteras for ldkaren. Anvandaren kan
aven berdkna den aktuella patientens risk for sjukskrivning 6ver 90 dagar. For
att gora det far anvandaren svara pa sex diagnosspecifika fragor, som ger input
till prediktiva modeller som berdknar patientens risk. Anvandaren har ocksa
mojlighet att ange om hen instdammer med riskberakningen, eller bedémer
risken som hogre eller lagre &n den predicerade risken.

e Rad och atgardsrekommendationer. Rad och rekommenderade atgéarder som
ar specifika for den huvuddiagnos l&karen ger patienten presenteras i kortfattat
format i beddmningsstodet.

o Nationell sjukskrivningsstatistik. Andel avslutade sjukskrivningsfall for
patienter med samma huvuddiagnos som den aktuella patienten efter 30, 90,
180 och 365 dagar visas i en visuell graf.

I Rehabsttds sjukfalls-vy visas den berdknade risksignalen, vilket gér det mojligt
for rehabiliteringskoordinatorn att sortera listan efter patienternas berdknade risk. |
patientvyn visas samma information som i Webcert, for den aktuella patienten.
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2.2 Sa har anvands SRS Bedémningsstod
SRS Beddmningsstod anvands pa foljande satt:
1. Om patienten har nagon av de 33 SRS-diagnoserna (se bilaga 1) befolkas

SRS-fliken Risk och rad i Webcerts hogra sida (all fortsatt hantering sker i
SRS-fliken i Webcerts hdgra sida, om inget annat anges).

2. Den genomsnittliga risken for sjukskrivning mer &n 90 dagar for den
aktuella diagnosen presenteras.

3. Patienten svarar pa sex diagnosspecifika fragor. Dessa svar anvands vid
berékningen av patientens risk.

4. Patientens risk presenteras bredvid den genomsnittliga risken for aktuell
diagnos.

5. Lakaren kan vélja att lasa diagnosspecifika rad och rekommendationer om

rehabiliteringsatgarder eller fa nationell sjukskrivningsstatistik for den
aktuella diagnosen presenterad.

6. Om lakaren bedomer det som lampligt visar hen dessa
beddmningsunderlag aven for patienten.

Rehabiliteringskoordinatorn kan se berdknade risker i Rehabsttds sjukfalls-vy och
sortera sjukskrivningsfallen efter dessa. Rehabiliteringskoordinatorn kan éven se
Webcerts SRS-information i patientvyn for den aktuella patienten.

2.3 Malgrupper

Kunder som tillhér nagon av féljande malgrupper kan anvanda tjansten SRS
Beddmningsstod:

Kundgrupp Verksamhetsomrade
X | Sveriges Regioner - Sjukskrivnings- och
Primarvarden rehabiliteringsarbete inom

primarvarden

O | Sveriges Regioner Nuvarande version erbjuds ej till
Specialistvarden denna grupp, men kan utvecklas for
anvandning inom specialistvarden

O | Sveriges kommuner Nuvarande version erbjuds ej till
denna grupp

O | Privata utforare Nuvarande version erbjuds ej till
denna grupp
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O | Statliga myndigheter Nuvarande version erbjuds ej till
denna grupp

O | Leverantorer Nuvarande version erbjuds ej till
denna grupp

2.4 Primara anvandare
Tjansten SRS Bedomningsstod véander sig till féljande priméra anvandare:

O | Invanare Nuvarande version erbjuds ej till
denna anvéandargrupp
X | Halso- och sjukvardspersonal Lakare som skriver intyg for

sjukskrivning
Rehabiliteringskoordinatorer som
arbetar med samordning av
rehabiliteringsprocessen

2.5 Juridik
Tjansten regleras av foljande lagar eller férordningar:

e Allmanna dataskyddsforordningen EU 2016/679
e Patientdatalagen (2008:355)

e Lag om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter(2019:1297)

Den grundlaggande regleringen for all behandling av personuppgifter inom EU finns i
dataskyddsférordningen.

Dataskyddsforordningen kompletteras i Sverige av Dataskyddslagen (lagen
(2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning) och av
Patientdatalagen (2008:355)

Patientdatalagen ar tillamplig pa behandlingen av personuppgifter i SRS.

Av patientdatalagen framgar att med hélso-och sjukvard avses bl.a. sadan verksamhet
som omfattas av lagen om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter.
Patientdatalagen &r saledes tillamplig pa behandlingen av personuppgifter i SRS och
ger stod for att behandla uppgifterna i tjansten.
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Utover patientens svar pa fragorna i SRS bedémningsstod sparas de personuppgifter
som behdvs for att beddmningsstodet ska kunna berékna den individspecifika risken
och presentera den for lakaren i Webcert. Dessa personuppgifter &r foljande:

e Personnummer eller samordningsnummer

e Huvuddiagnoskod

e Id-nummer for aktuellt lakarintyg

o Den individspecifika risken

o Ldkarens bedomning av den individspecifika risken

Bestammelser om tystnadsplikt for offentliga vardgivare finns i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) och for privata vardgivare i patientsakerhetslagen
(2010:659).

2.5.1 Personuppgiftsansvarig

Den vardgivare som behandlar personuppgifter i SRS ar personuppgiftsansvarig for
sin behandling.

2.5.2 Personuppgiftsbitrade

SRS ér integrerad i Ineras applikationer Webcert och Rehabsttd. Dessa applikationer
tillhandahalls vardgivare av Inera AB i rollen som personuppgiftshitrade. Av det foljer
att Inera AB dven ar personuppgiftsbitrade for SRS.

Ineras behandling av personuppgifter sker med stod av ett avtal med varje vardgivare
som anvander SRS.
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3 Bakomliggande arkitektur och forvaltningsobjekt

| figuren nedan visas en illustration av SRS Beddmningsstods generiska arkitektur och
forvaltningsobjekt med foljande delar:

e SRS-tjansten &r den centrala tjansten som ansvarar for kommunikation mot
applikationerna och mot évriga komponenter.

o Applikationer for slutanvandare innebér att SRS bedémningsstod kan
integreras med olika applikationer och pa sa satt kan olika anvandargrupper fa
tillgang till bedémningsstodet. SRS 2.0 &r integrerat med applikationerna
Webcert och Rehabstdd.

e SRS prediktiva modeller &r en datadriven komponent som bestar av
diagnosspecifika prediktiva modeller utvecklade med historiska, individ-
specifika data fran IMAS-databasenl 6ver sjukskrivningar och andra
prognosfaktorer for langa sjukskrivningar.

e SRS rad och atgarder ar en komponent som innehaller en samling text-
baserade diagnosspecifika rad och atgardsrekommendationer som utarbetats av
en expertgrupp. Raden och atgarderna finns i en kort och en lang version.

e SRS webbplats rattsjukskrivning.se riktar sig framst till anvéndare av SRS
bedémningsstdd men &r dven 6ppen for andra intressenter. Webbplatsen
presenterar mer utforlig information om diagnosspecifika rad, atgarder och
statistik an den som visas i applikationerna. Webbsidan innehaller dven
utbildningsfilmer och anvandarmanualer samt information om de prediktiva
modellerna.

! Databasen drivs av forskningsprojektet Insurance Medicine All Sweden (IMAS), som leds och administreras
inom Avdelningen for forsakringsmedicin, Karolinska Institutet. Databasen innehaller avidentifierade individdata,
lankade fran olika rikstackande register. Projektet har godkants av den Regionala etikprévningsnamnden i
Stockholm.
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Figur X: Hlustration av de ingdende komponenterna i SRS Bedémningsstod 2.0.

4 SRS forvaltning

SRS beddémningsstdd &r en digital tjanst som ingar i hilso- och sjukvardens arbete
med sjukskrivning och rehabilitering. SRS ar ocksa ett kunskapsstddjande system som
kan paverka halso- och sjukvardens arbete med sjukskrivning och rehabilitering.
Dessa syften/andamal staller krav pa forvaltningens arbete och kompetens.
Objektagare och forvaltningsledning behdver ha verksamhetskunskap inom omradet,
for att kunna leverera verksamhetsnytta.

Forvaltningsmodellen som foreslas foljer vedertagna modeller (Pm3 fran foretaget Pa
AB). Modellen ar dven avstamd med Avdelningen for digitalisering pa SKR for att
sékerstalla att den dverensstimmer med de modeller for férvaltning som nu utarbetas
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for att galla for olika typer av kunskapsstod/-tjanster inom SKR. Den har ocksa
tidigare presenterats for ledningsgruppen fér avdelningen Vard och Omsorg pa SKR.

Forvaltningen av tjansten SRS sakerstaller att leverera forvéntade och éverenskomna
nyttor i ratt tid, kostnad, kvalitet. Forvaltningen leder och samordnar 6vergripande
resultatstyrning, kommunikation, kvalitet och operativ styrning (till exempel
leveranser och forbattringar av tjansten). Forvaltningen ska dven ta fram en plan for
hur man ska arbete for att na uppsatta mal, identifiera aktiviteter och risker samt
forankra planen hos objektsledningen.

SRS Bedomningsstod bestar av fem objekt (se nedan lista och bild) som kommer att
forvaltas var for sig. Forslag pa lampliga forvaltare finns i listan. Den 6vergripande
samordningen av forvaltningen av dessa komponenter ligger i SRS
huvudansvar/objektagarskap och foreslas tas av inledningsvis av SKR.

De fem forvaltningsobjekten &r:

1. SRS-tjéansten.

Forslag pa forvaltare: Inera eller fristdende IT-leverantor.

2. SRS-integration i konsumentsystem (t.ex. Webcert, Rehabstod,
journalsystem). Forslag pa forvaltare for SRS-integrationen i Webcert och
Rehabstod: Inera.

3. SRS Prediktiva modeller och statistik.

Forslag pa forvaltare: Karolinska Institutet (K1)

4. SRS Atgarder
Forslag pa forvaltare: Socialstyrelsen alt. Sektionen Kvalitet och uppféljning,
inom ramen for Nationellt Kliniskt Kunskapsstod (NKK)

5. Webbplats — rattsjukskrivning.se
Forslag pa forvaltare: Socialstyrelsen alt. Sektionen Kvalitet och uppféljning,
inom ramen for Nationellt Kliniskt Kunskapsstod (NKK)

Viktiga huvudaktiviteter i forvaltningen

e Utforma och etablera forvaltningsorganisation
- Definiera férvaltningsobjekt
- Definiera, etablera och koordinera samarbete med underleverantorer

e Ta fram forvaltningsspecifikation och —plan

e Talardom av erfarenheter fran projektets interim-forvaltning och anvanda i
fortsatt forvaltningsarbete

e Ta fram tjanstens utvecklingsplan for framtida forbattringar och
utvecklingsomraden

e Lopande forvaltning av mottagna objekt enligt etablerad forvaltningsmodell

e Rapportera och folja upp forvaltning enligt 6verenskomna nyckeltal
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Viktiga leveranser

e Resultat fran underleverantorer géllande forvaltningsobjekt

e LoOpande dokumentation av lardomar

e Lopande forslag till framtida forbattringar och utvecklingsomraden
e Lopande rapportering och uppféljning mot uppsatta mal

4.1 Ledning och styrning

Forvaltningsledningen av SRS tjansten bestar av fem grupperingar , alla med olika
uppgifter och ansvar.

Objektrad Objektledning _ Cbiektsagare
Regi Verksamhetschef
egionala >
IT-ansvarig
representanter
Eskalering med underlag Lépande styrning
Eskalering med underlag
Forvaltnings-
ledning
Mindre bestallningar samt Lépande uppdrag att halla tjansten igang.
aven storre projekt Bestaliningar om férandring
. System-
Sl fo r)'(valtare
Karolinska Intygsférvaltningen
SKR Experter Leverantdr (CH AB)
Socialstyrelsen.. Inera

4.1.1 Objektagare

Objektégaren har det évergripande ansvaret for det verksamhetsnara
forvaltningsarbetet av objektet (samt ingaende IT-system).

Detta innebér saval det ekonomiska som det funktionella ansvaret. Denne beslutar
darmed om nyutveckling, vidareutveckling och avveckling av objektet. Objektéagaren
har god kunskap om den verksamhet som systemet stodjer och har befogenhet att
besluta om mal och budget samt teckna avtal med externa leverantorer.

Objektsagarens forum ar Objektsledning dar &ven verksamhetschef och IT ansvarig
deltar. Forvaltningsledaren ar foredragande. Objektsradet ar radgivande och ger
underlag och énskemal for framtida utvecklingar av tjansten.
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Exempel pa uppgifter som objektagaren ansvarar for;
e Systemet i dess helhet och dess strategiska riktning (samtliga ingaende
forvaltningsobjekt)
e Att systemet stodjer verksamheten
e Budget for hela objektet
e Systemets forvaltningsorganisation
e Storre beslut om nyutveckling och vidareutveckling av stédjande IT-system

e Framtagande av en forvaltningsplan

4.1.2 Forvaltningsledare

Forvaltningsledaren arbetar pa uppdrag av Objektagaren och har befogenhet att
forvalta och vidareutveckla forvaltningsobjektet inom ramen for forvaltningsplanen
och budget.

Rollen &r central i forvaltningsorganisationen och kan ses som spindeln i natet.
Forvaltningsledaren ska i sitt dagliga arbete verka for att systemets funktioner ar
tillgangliga for anvéndare — dvs. att systemet fungerar tekniskt samt att anvandarna
har den kunskap och information som krévs. Arbetet omfattar ocksa att tydliggora
forvantningar, skapa samsyn pa relationen mellan krav, leverans och kostnader samt
vara foredragande i forum for Objektledning och Objektrad.
Exempel pa uppgifter som forvaltningsledaren ansvarar for:
e Leda och ansvara for det operativa arbetet med hjalp av forvaltare, bl.a.
o Bemanning och organisation i forvaltningen.
o Supportfunktion av systemet.

o Ansvara for dokumentation.
o Ansvara for acceptanstest.
e Hantera fragor inom beslutsmandat: beslut om nyutveckling, vidareutveckling

av tjansten.

e Rapportera till Objektagaren, inkl. ekonomisk redovisning.

4.1.3 Objektrad
Ar den verksamhetsnara forvaltningen och bestar av representanter fran regioner.
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Objektradet ar radgivande avseende framtida utveckling av tjansten. De fokuserar till
exempel pa verksamhetsprocesser, rutiner, informationsmodeller och regelverk samt
fangar krav och behov pa de stod som behovs for att bedriva verksamheten pa basta
sétt.

4.1.4 Systemforvaltare

Systemforvaltning avser forvaltning av forvaltningsobjekt. Systemforvaltningen
upphandlas av specialistforetag enligt kravspecifikation for respektive ingaende
forvaltningsobjekt.

Exempel pa uppgifter som systemforvaltaren ansvarar for:
e Leverera enligt bestallning fran forvaltningsledaren
e Leda utvecklingen av systemet

e Avtal finns med eventuella underleverantorer

4.1.5 Objektrad
Ar den verksamhetsnara forvaltningen och bestar av representanter fran regioner.

Objektradet ar ocksa radgivande avseende framtida utveckling av tjansten. De
fokuserar till exempel pa verksamhetsprocesser, rutiner, informationsmodeller och
regelverk samt fangar krav och behov pa de stéd som behdvs for att bedriva
verksamheten pa béasta sétt.

4.1.6 Systemforvaltare

Systemforvaltning avser forvaltning av férvaltningsobjekt. Systemférvaltningen
upphandlas av specialistforetag enligt kravspecifikation for respektive ingaende
forvaltningsobjekt.

Exempel pa uppgifter som systemforvaltaren ansvarar for:
e Leverera enligt bestéllning fran forvaltningsledaren
e Leda utvecklingen av systemet

e Avtal finns med eventuella underleverantdrer
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5 Support

Nedan beskrivs supportens arbete géallande SRS beddmningsstod. Supportkedjan
stracker sig fran SKR/ Inera till Region, vardenhet och anvandare, se illustration
nedan. Supportflodet beskrivs aven nedan i skrift.

5.1 Supportorganisation

Supportorganisationen ar uppdelad pa flera nivaer som hanterar olika typer av fragor.
De olika nivaerna ar anvandarsupport, forsta linjens support och andra linjens support.

Anvéandarsupport

Ska vara sa nara anvandarna som mojligt, pa vardenheten eller regionen.
Anvandarsupporten avhjélper framst anvandarfragor men hanterar dven andra
supportrelaterade fragor som da skickas vidare till forsta linjens support.

1:a linjens support

Hanterar drenden fran anvandarsupporten. Kanalen in till supporten ar genom telefon
och mail. 1:a linjens supports uppgifter ar i forsta hand att klassificera och beskriva
arendet for vidarebefordran till réatt specialist i 2:a linjens support, se nedan.

2:a linjens support

Denna del av supporten bestar av specialister pa tjanstens ingaende delar, se punkterna
nedan. Dessa specialister ar delar av forvaltningsorganisationen. Kanalen in till 2:a
linjens support ar via 1:a linjens support.

Anvandarfragor/utbildning
Tekniska fragor/fel
Forbéttringar/nya funktioner
Medicinska fragor

Fragor som ror rad och atgarder
Prediktioner och statistik
Juridiska fragor

5.2 Malgrupp for SRS support
Foljande yrkesroller ar de primara fragestallarna till supporten:

Sjukskrivande l&kare
Rehabkoordinatorer
Verksamhetschefer
Ovriga vardprofessioner
Patienter
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e Kontaktpersoner pa region

e Kontaktperson pa vardenhet

e Regionala processledare och/eller verksamhetsutvecklare
e Andra intressenter (allménhet, journalister, etc.)

5.2.1 Arendetyper
Foljande drendetyper hanteras i SRS supporten:

e Tekniska fragor, rérande SRS och Webcert
e Tekniska ”fel”/felanmélan
e Anvandarfragor inom omradena:
o Diagnos
o Prediktion
o Ré&d och Atgarder
o Statistik
o Handhavande: anvandning av SRS-verktyget i det dagliga arbetet
e Ovriga fragor, t.ex.:
o Sjukskrivning
o Intyg
o Myndigheter
o Juridiska fragor, data sékerhet, lagar, regler och forordningar (PuL,
dataskyddsforordningen/GDPR).

5.3 Supportfléden
Supportdrenden, se dven bild nedan, flodar enligt féljande beskrivning:
Anvéndare pa vardenhet

Kontaktar sin anvandarsupport pa regionen. Felanmalan med en beskrivning av
arendet gors i forsta hand via mail men kan dven goras via telefon. Storre vardenheter
kan ha en s.k. superanvandare som kan ge support pa plats.

Anvandarsupport

Anvéandarsupporten pa regionen hanterar anvandarnas supportarenden. I de fall man
inte kan avhjalpa anmélda fel finns en organisation av specialister i 2:a linjens
support. Arenden som ska sindas vidare till specialister registreras och beskrivs hos
1:a linjens support.

1:a och 2:a linjens support

Denna del av supporten &r en s.k. back-office funktion vilket innebdr att de normalt
inte har nagra direkta kontakter med anvandaren. Arenden som kommer till 1:a linjen
behover darfor beskrivas, klassificeras och registreras. Bésta kanal in till 1:a linjens
support ar genom webbformular som finns tillgangligt pa webbsidan
rattsjukskrivning.se.
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Vid avslutat arende aterrapporteras atgarden till anvandarsupporten som meddelar
anvandaren.

Regioner Inera SKR Kl

Anvandare

SRS
Webcert i, Webben
tjansten
) P
Rehabstdd .
Kibana & ‘ ‘
Rehabkoord . n.
Analytiker
dh [ ] (! 8 -
ﬁl Anvandarsupport Applikationssupport m. N,
- 1st line 2nd line m - Fargkod
i SRS specialist L
Anvandarsupport Teknisk support 3 Ine Applikationer
\ Marval — 2. Inoggning o B _/ Stodtjanster
E;g . — ,‘,/’/V'

1 Mailrrwoﬂl:ieriﬁg - o :_/_,,.)/'

Figur X: SRS supportfléden

5.4 Loggar & Statistik pa anvandande:

- Anvandarloggar dokumenteras lopande hos SRS supporten, 1 gang/vecka

- Vardenheternas anvandarloggar skickas regelbundet (per 14 dag) till regionens

kontaktperson/anvéndarsupport.
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6 Uppgifter och ansvar

SRS forvaltningens huvudsakliga ansvar omfattar att tillhandahalla tillgang och
funktion till SRS tjansten i forhallande till dverenskommelse. Forvaltningen ar
ansvarig for uppgifter och ansvar som anges nedan.

Regionen ar kontakten mot vardenheten och ansvarig for att utféra de uppgifter som
ingar i denna typ av tjansteleverans och som kravs for att SRS forvaltningen ska
kunna uppratthalla en god fungerande tjanst till anvandare.

Vardenheten med hjalp av regionen ansvarar for att distribuera tjansten med
tillhorande stddmaterial till sina anvandare for att uppratthalla anvandande.

Nedan matris visar hur ansvaret for tjanstens forvaltning och support &r fordelat
mellan de ingaende parterna vardenhet, region och forvaltning. Ansvarig part ar
markerad med ”A”. I de fall en utford aktivitet krdver motpartens godkénnande &r
detta markerat med ”G”. I de fall det uttryckligen krdavs medverkan fran en part ér
detta markerat med "M”.

Om region eller vardenhet har behov av nérliggande eller utokat stod till exempel
utbildning eller utokad beredskap kan detta bestallas separat.
6.1 Planering och samverkan

SRS forvaltningen ska ansvara for att utfora alla atgarder som ar nédvandiga for att
uppna en god samverkan med regioner och vardenheter.

A — Ansvarar M — Medverkar G — Godkanner
(@)
(=
=
IS -
. S =
Planering och samverkan 2 s |5
Nr | Uppgift o 2 -‘E“
w | x | >
1 Planera, administrera och folja upp regionens behov av
forvaltning, support och vidareutveckling av berord tjgnst | A | M
ur ett funktionellt, tekniskt och ekonomiskt perspektiv.
2 Driva forvaltningsmoten. A | M
3 | Pa begéaran bista objektagare med verksamhetskontakt i ) A
samband med férvaltningsplanering.
4 | Halla ihop arbetet med att ta fram forvaltningsplan for A M
tjansten.
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(@]
c
£
IS -
. >
Planering och samverkan S | = |
o [<5)
Nr | Uppgift 0 I :c%
w | x | >
5 Samla och dokumentera alla krav pa forbéattringar och i A M
utveckling av tjansten, till exempel fran supportarenden.
6 Sammanstalla och dokumentera krav pa tjansten. A | M
7 Prioritera forbattringskrav nya funktioner. A | M
8 Omsdtta krav till specifikationer, beskriva konsekvenser av c |a M
andringar.
9 Fatta beslut om vilka férandringar som ska genomforas A | M
utifran funktionella, tekniska och ekonomiska aspekter.
10 | Proaktivt bistd med att identifiera beroenden, risker och
rekommenderade atgarder forknippade med inriktningen i A |G
forvaltningsplanerna, samt dokumentera och rapportera
dessa.
11 | Pa begéran fora motesprotokoll fran forvaltningsmaten. G |A
12 | Dimensionera bemanning och kompetens for att matcha
forvaltningsplanen och tjanstens behov av utveckling,
o A | M
underhall och support, samt garantera uppfyllande av
relaterade servicenivaer.
13 | Aktivt verka for att minimera risker forknippade med A | M
personberoenden.
14 | Producera och presentera relevanta rapporter for underhall A |G
och support.
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6.2 Forvaltning

Vart dnr:
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SRS forvaltningen ska ansvara for att alla underhallsrelaterade atgarder som ar

nodvandiga for att en stabil drift till onskad serviceniva utfors i de system och tjanster

som ingar i forvaltningens atagande.

A — Ansvarar

G — Godkanner M — Medverkar

Nr

Forvaltning
Uppgift

Vardenhet

Tillhandahalla underhall i enlighet med Gverenskomna
forvaltningsplaner och forvaltningsspecifikationer.

> SRS forvaltning

©  |Region

Operativt leda férvaltning- och underhallsarbetet.

>

Halla sig informerad om tjanstens utvecklingsplan.

>

Planera och utfora forandringar i 16sningen for att anpassa
I6sningen till en forandrad miljo, sdsom underliggande
plattformar eller kringliggande system (utan att fordndra
systemets funktionalitet).

Planera och utfora forandringar i tjansten for att hoja
prestanda, underhallbarhet eller andra 6nskvarda
egenskaper (utan att fordndra I6sningens funktionalitet).

Utfora alla forandringar i enlighet med forvaltningens
riktlinjer for arkitektur och design for tjansten.

Korrigera fel i Idsningen som upptéckts via incident och
problemprocesser.

Proaktivt korrigera fel i 16sningen innan dessa upptackts
via incident och problemprocesser.

Underhalla all dokumentation innefattandes
I6sningsdokumentation, manualer, hjalptexter och
eventuellt kursmaterial, i samband med uppgraderingar och
nya releaser sa att dokumentationen forblir aktuell.

10

Informera anvéndare och supportfunktioner om
féréandringar och uppgraderingar.
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11

Hantera nédvandiga stédprogram och verktyg, inklusive
optimera anvéndningen av dessa samt informera om
nodvandiga forandringar i dessa.

Vart dnr:
16/00766

12

Folja gemensamma processer forknippade med
releaseplanering och forandringar i produktionsmiljon
(&ndringshantering, releasehantering och hantering av
tjanstetillgangar och konfigurationer).

13

Bista vid test av kringliggande system.

14

Genomfora regressionstest i samband med uppgraderingar
och nya releaser.

15

Utbilda supportfunktioner, och superanvéandare i samband
med uppgraderingar och nya releaser.
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6.3 Support

SRS forvaltningen ska ansvara for alla atgarder som ar nodvandiga for att
tillhandahalla god support for SRS beddmningsstod, som ingar i férvaltningens
ataganden.

A — Ansvarar G — Godkanner M — Medverkar
5 ”
=3 2
N Support 2|l s|s
r | Uppgift 2|2 =
w | x| >
1 Tillnandahalla en bemannad funktion med resurser och M | A
kompetens for anvéndarsupport.
) Planera och dimensionera funktionen sa att Gppettiderna och M | A
tjdnstenivaerna kan garanteras.
3 | Operativt leda anvandarndra support for tjansten. M | A

Samarbeta med SRS forvaltning (2:a linjens support), for att
4 | astadkomma effektiv teknisk och processmassig integration | M | A
mellan férvaltning och anvéandarsupport.

5 | Tillhandahalla 2:a linjens support. A |-

Fo6lja alla relevanta processer i leveransen av support
(incident- och &rendehantering, problemhantering,

. . . s A | M
6 andringshantering, hantering av tjanstetillgangar och
konfigurationer).
7 Tillhandahalla anvandardokumentation till regionens A
utsedde kontaktpersoner/anvandarndra support.
Dokumentera och hantera inkommande krav pa
8 funktionalitet, nyttjande av tjansten, arkitektur, A | M

anvandargranssnitt, tjanstenivaer, underhall och
administration av tjansten.
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